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Résumeé

Les événementsindésirables consécutifs a une chirurgie sont fréquents, avec prés d’un patient sur
dix exposé ades complications graves et évitables. Poursurveiller leurs résultats chirurgicaux et
identifier des pistes d’amélioration, les chirurgiens peuvents’appuyersurles cartes de contrdle, des
outils de maitrise statistique des processusissus de monde industriel. Les cartes de contréle
permettent de suivre les variations temporelle d’indicateurs de sécurité des soins, telles que les
complications postopératoires. L’adaptation de ces outils a la chirurgie n’est passimple. Il peut étre
difficile de choisir entre des méthodologies variées, parfois complexes. | faut tenir compte du case -
mix, c’est-a-dire la diversité des patients opérés et actes chirurgicaux réalisés déterminantle risque
préopératoire propre achaque cas. Dans le cadre de cette thése, nous avons cherché aaméliorer
I'utilisation des cartes de controle en chirurgie. Dans un premiertemps, nous avons évalué l'intérét
d’intégrerlestendances séculaires et saisonniéres de la sécurité des soins comme proxy pour mieux
capturerles fluctuations du case-mix et fournir ainsi une interprétation moins biaisée de la carte de
contréle. Dans un second temps, nous avons souligné I'importance du choix de I'outil de restitution
sur I'interprétation que les chirurgiens pouvaiententirer. Enfin, nous avons proposé une nouvelle
carte de controle, la carte O-E CUSUM, ala fois simple d’utilisation et puissante statistiquement. Ce
nouveloutil combine deux approches existantes pour permettre aux chirurgiens de visualiser
facilementl'évolution de leurs résultats, d’identifier des variations statistiquement significatives de
leurs performances, et de chercheraen comprendre les causes possibles afin d’initier des actions
d’amélioration.
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